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NOTA INFORMACYJNA
sporzadzona zgodnie z ustawg z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen

l. Informacje o brokerze ubezpieczeniowym

SForces Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig(dalej: ,5Forces”) z siedzibg w Warszawie przy ul. Chmielnej 73, 00-801
Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0001189124 przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy KRS, NIP: 5273177645, kapitat zaktadowy: 10.000,00 PLN, wptacony w catosci,
posiadajgca Zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego nr 2848/25 na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej w zakresie
ubezpieczen.

SForces jest brokerem ubezpieczeniowym i prowadzi dziatalno$¢ brokerska w zakresie ubezpieczen zgodnie z przepisami
ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

5Forces podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego oraz jest wpisana do rejestru posrednikdw ubezpieczeniowych
prowadzonego przez KNF, dostepnego pod adresem:

https://rpu.knf.gov.pl/

Il. Informacje o powigzaniach kapitatowych
5Forces oswiadcza, ze:

e Spotka, cztonkowie jej Zarzadu oraz osoby wykonujgce na jej rzecz czynnosci brokerskie nie posiadaja akgji ani
udziatow w zadnym zaktadzie ubezpieczen, ktére uprawniatyby do co najmniej 10% gtoséw na walnym
zgromadzeniu lub zgromadzeniu wspdlnikéw;

e  7aden zaktad ubezpieczen nie posiada udziatéw w 5Forces uprawniajacych do co najmniej 10% gtoséw na
zgromadzeniu wspolnikow.

11l. Wynagrodzenie brokera
5Forces o$wiadcza, ze wynagrodzenie brokera w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy
gwarancji ubezpieczeniowej moze — w zaleznosci od indywidualnych ustalen z klientem — przybraé forme:

e honorarium ptaconego bezposrednio przez klienta, albo
e prowizji (kurtazu) uwzglednionej w sktadce ubezpieczeniowej, albo
®  potaczenia obu powyzszych form.
Strony zgodnie ustality, ze za wykonywanie czynnosci brokerskich na rzecz Klienta:

Dane Klienta

5Forces otrzyma wynagrodzenie w formie prowizji brokerskiej uwzglednionej w kwocie sktadki ubezpieczeniowej. Z tego
tytutu broker nie pobiera od Klienta zadnych dodatkowych optat.

IV. Charakter swiadczonych ustug

5Forces okresla, na podstawie informacji uzyskanych od Klienta, jego wymagania i potrzeby ubezpieczeniowe.

W ramach prowadzonej dziatalnosci brokerskiej 5Forces wykonuje czynnosci dystrybucji ubezpieczenn w imieniu i na rzecz
Klienta, na podstawie udzielonego w formie pisemnej zlecenia brokerskiego.

V. Reklamacje
Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacych ustug swiadczonych przez SForces.
Reklamacje mozna sktadaé:

1. osobiscie lub pisemnie pod adresem siedziby Spotki: ul. Chmielna 73, 00-801 Warszawa (pon.—pt. w godz. 8:00—

16:00),

2. telefonicznie pod numerem: +48 509 030 191,

3. drogg elektroniczng na adres: reklamacje @5forces.pl.
5Forces udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach termin ten moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni, o czym Klient zostanie poinformowany wraz ze wskazaniem
przyczyny opdznienia.

VI. Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw
Klient ma prawo do wniesienia skargi na dziatalno$¢ 5Forces oraz skorzystania z pozasgdowych metod rozwigzywania
sporéw. Organami wiasciwymi sg:
e  Komisja Nadzoru Finansowego — Sad Polubowny przy KNF
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny
e w przypadku oséb fizycznych — Rzecznik Finansowy
https://rf.gov.pl/polubowne/

VII. Informacja o charakterze skfadki i kurtazu brokerskiego
Sktadka ubezpieczeniowa obejmuje koszt transferu ryzyka oraz marze zaktadu ubezpieczen, ktéra pokrywa m.in. koszty
analizy ryzyka, przygotowania dokumentacji oraz zawarcia umowy ubezpieczenia.


https://rpu.knf.gov.pl/
mailto:reklamacje@5forces.pl
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny
https://rf.gov.pl/polubowne/
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W ramach tej marzy 5Forces otrzymuje kurtaz brokerski, uwzgledniony w kwocie sktadki ubezpieczeniowej z tytutu umowy
zawartej za posrednictwem brokera.

VIIl. Oswiadczenie Klienta
1. Oswiadczam, ze zapoznatem(-am) sie z trescig niniejszej noty informacyjnej.
2. Wyrazam zgode na przekazywanie mi przez 5Forces informacji dotyczacych czynnosci brokerskich, umoéw
ubezpieczenia oraz porad brokerskich za posrednictwem poczty elektronicznej lub innego trwatego nosnika
danych.
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KLAUZULA INFORMACYJNA RODO
sporzadzona zgodnie z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO)

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest:

5Forces Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag

z siedzibg w Warszawie, ul. Chmielna 73, 00-801 Warszawa, KRS: 0001189124, NIP: 5273177645
(dalej: ,Administrator” lub ,5Forces”).

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych
W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

e  e-mail: IOD@5forces.pl
e telefon: +48 509 030 191
e  adres korespondencyjny: ul. Chmielna 73, 00-801 Warszawa

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Dane osobowe przetwarzane sg w szczegdlnosci w celu:

a) wykonywania czynnosci brokerskich w zakresie ubezpieczen na rzecz i w imieniu klientéw 5Forces
— podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b oraz lit. c RODO

b) obstugi szkdd ubezpieczeniowych na zlecenie klientow

—art. 6 ust. 1lit. b RODO

c) realizacji obowigzkow wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym ustawy o dystrybucji ubezpieczen
—art. 6 ust. 1 lit. c RODO

d) obstugi reklamacji i skarg

—art. 6 ust. 1 lit. c RODO

e) komunikacji z klientami oraz udostepniania narzedzi informatycznych

—art. 6 ust. 1lit. b oraz lit. f RODO

f) dziatan podejmowanych przed zawarciem umowy na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza

—art. 6 ust. 1lit. b RODO

W przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody — podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

4. Kategorie osd6b, ktérych dane s przetwarzane
SForces przetwarza dane osobowe m.in.:
e  klientéw 5Forces,
pracownikéw i wspotpracownikéw klientéw,
0s6b reprezentujacych klientdw,
0s6b zgtaszajgcych szkody,
0s6b sktadajacych reklamacje,
0s6b kierujacych zapytania za posrednictwem strony internetowej lub poczty elektroniczne;j.

5. Zrédto pochodzenia danych
Dane osobowe pozyskiwane s3:

e  bezposrednio od 0sdb, ktérych dane dotycza,
e  od pracodawcéw lub podmiotéw, ktdre te osoby reprezentuja,
e od innych dystrybutoréw ubezpieczen,
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e  od zaktadéw ubezpieczen,
e  od klientéw na podstawie zawartych uméw lub uméw powierzenia.

6. Odbiorcy danych osobowych
Dane osobowe moga by¢ przekazywane:

zaktadom ubezpieczen,

reasekuratorom,

innym dystrybutorom ubezpieczen wspdtpracujacym z 5Forces,

podmiotom swiadczgcym ustugi IT, ksiegowe, prawne,

podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa (np. KNF, sady, organy administracji).

7. Przekazywanie danych poza UE/EOG

Dane osobowe przetwarzane sg zasadniczo na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

W wyjatkowych przypadkach moga by¢ przekazywane poza EOG — wyfacznie zgodnie z przepisami RODO i z zastosowaniem
odpowiednich zabezpieczen prawnych.

8. Okres przechowywania danych
Dane osobowe bedg przetwarzane:

przez okres obowigzywania umowy brokerskiej,
po jej zakonczeniu przez okres przedawnienia roszczen,
przez okres wymagany przepisami prawa,

w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody — do momentu jej cofniecia.

9. Prawa os6b, ktérych dane dotycza
Osobie, ktdrej dane dotyczg, przystuguje prawo do:
e  dostepu do danych,
ich sprostowania,
usuniecia danych,
ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
cofniecia zgody w dowolnym momencie,
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Obowigzek lub dobrowolnos¢ podania danych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i realizacji umowy brokerskiej.
Brak podania danych moze uniemozliwi¢ swiadczenie ustug brokerskich.

Oswiadczenie osoby, ktérej dane dotycza
Oswiadczam, ze zapoznatem(-am) sie z trescig niniejszej klauzuli informacyjnej RODO.

, dnia
Podpis Klienta



